GG-200-2025

Rionegro, 30 de julio de 2025.

Sefior.

ANONIMO

Asunto: Solicitudes varias

Referencia: Respuesta Radicado 00294-2025

De conformidad con el asunto de la referencia, me permito informar lo siguiente:
1. MANTENIMIENTO DE PUNTOS DE CONEXION WIFI EN EL LAGO SANTANDER

Nos permitimos informar que dicha solicitud ya se dios respuesta bajo el radicado No. 00271-2025.

Sobre las tomas de la zona WiFi, también se ha enviado una solicitud a la Secretaria de Gobierno para la
aprobacion del cambio de estos

Actualmente, nos encontramos a la espera de la respuesta por parte de dicha Secretaria, que es |2 emidaﬂ
competente para autonizar ia implementacion de eslas medidas de videovigilancia. Estas acciones lienen
como objetiva principal fortalecer la seguridad y la convivencia ciudadana en el secior

2. SER TENIDOS EN CUENTA PARA EL ALUMBRADO NAVIDENO:

Nos permitimos informar que el espacio sera objeto de revision técnica y operativa, con el fin de verificar la
viabilidad de instalar alumbrado navideiio del mismo. Esta evaluacion tendra en cuenta aspectos como
condiciones de infraestructura, seguridad, disponibilidad presupuestal y lineamientos definidos por la
Administracion. Una vez se cuente con el concepto respetivo, se procedera a comunicar la decision adoptada.

3. MEJORAR LA ILUMINACION EXTERNA DEL CDI CON SU PASO HACIA EL CAMPIN:

En atencion a la solicitud relacionada con la mejora de la iluminacion externa en el trayecto del CDI hasta la
cancha EI Campin, nos permitimos informar que se realizo una visita nocturna de inspeccién en el sector
mencionado, con el fin de verificar las condiciones actuales del sistema de alumbrado publico.

Como resultado de dicha revisién, no se evidencio la necesidad de instalar nuevas luminarias ni de aumentar
la potencia de las existentes, ya que estas se encuentran operando correctamente y brindando una cobertura
adecuada en la zona. Esta conclusion se respalda con el registro fotografico tomado durante la inspeccion.
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4. EDUCACION CON RESPECTO AL BOTON-CAMARA UBICADO AL FRENTE DE LA CASETA
DEL LAGO:

Es importante aclarar que actualmente dicho botén no se encuentra en funcionamiento. Esto se debe a que la
tecnologia del boton es marca Dahua, mientras que el sistema de monitoreo de camaras (HikCentral)

instalado es de la marca Hikvision. Esta incompatibilidad tecnologica impide su correcta integracion
funcionamiento.

No obstante, la camara de videovigilancia contintia funcionando adecuadamente, como se puede observar en
la imagen adjunta.
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Lo invitamos a escribir en el siguiente espacio cualquier comentario, felicitacién, queja o
pregunta que desee compartir. Su opinién es muy importante para seguir mejorando nuestros
servicios.
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Gracias por acompanarnos en esta jornada de Rendicién de Cuentas.
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