Rionegro, 14 de mayo 2025

Doctora .
CLAUDIA MARIA ANGARITA GOMEZ
Gerente General

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PRIMER CUATRIMESTRE 2025.

La oficina de Control Interno realiza seguimiento de las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano -PAAC 2025, el cual se formuld y public6 en la pagina web de
la Empresa. El seguimiento se basa en los soportes y seguimiento realizado por la segunda linea de
defensa.

El Plan se constituye como una herramienta de control de gestion de la entidad, cumpliendo con los
principios establecidos en la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion “bajo principios de
transparencia, a través de las estrategias y actividades planteadas para desarrollar cada uno de los
componentes del plan.

1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

3. RENDICION DE CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
6. INICIATIVAS ADICIONALES

OBJETIVO DEL INFORME: Realizar el seguimiento y verificacion de cumplimiento por parte de la
ESO en la elaboracion, ejecucion, monitoreo y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano vigencia 2025, conforme a lo establecido en los articulos 73y 74 de la Ley 1474 de 2011
y el Decreto 124 de 2016.

ALCANCE: El presente informe incluy6 la evaluacién a la formulacién del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, asi como la verificacion de las actividades con avance comprendidas entre el
1 de enero al 31 de abril de 2025.
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTO D ELOS COMPONENTES:
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s
PLAN DE TRANSICION 2025
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Fecha SEGUIMIE
Programada NTO
OFICINA
- DE % DE
Subcompon  Actividades Meta o Respons SEGUIMIENTO 1 CONTROL CUMPLIMIE
ente 2025 producto able Inicio Fin corte abril 30 PLANEACION INTERNO NTO
CORTE 30
DE ABRIL
DE 2025
La Oficina
de control
interno
realizo
. seguimient
ez || e
Politica de | Directivo politica de
oala Administra | Asesor de administrac
1 politica de | .. - Como la politica se aprobé mediante Resolucion 367 del 30 de agosto de 2024, a lafechanoha | ..
. L cién del Planeacio | 1/04/20 . . o L ) - ion de 0
1 a'd’m|n|stra Riesgo n 25 sido necesaria la actualizacion ya que se cumple con los criterios establecidos para el disefio del riesgos, la 100%
" cion de . mapa de riesgos. o
1. Politica de riesgos Actualizad | Jefe de politica se
Administraci para la a Control aprobo
on de ESO Interno mediante
Riesgos ' resolucion
No. 367 del
30de
agosto de
2024
Socializar | Politica de Se
la Politica | Administra
1. | de Gestion | ciondel | A% % | 1105120 | 3010612 encuentra
2. | del Riesgo | Riesgo aneaco | o5 | 25 dentro del
) g oh n término de
lv;gggtg de :omallzad ejecucion
2. Mapa de Actualizar | Mapade | Asesorde Se
Riesgos de f mapa de | Riesgos Planeacio 1/0225/20 310/22/2 encuentra
Corrupccion " | riesgos de n dentro del




3.Consulta y
Divulgacion

4. Monitoreo
y Revision

segun Actualizad | Lideres término de
andlisisde oy de ejecucion
cumplimie | Aprobado | procesos
nto bajo la
nueva
metodolog
ia.
Zrl:tl)gcar Ee realizo
\F;/i%lr;: Mapa de Zeriﬁcacién
N (R ela
actualizaci | Riesgos Apoyo ublicacion
on del de Sistemas 10220 | 3111002 Se realiza la publicacion del mapa de Riesgos actualizado con su respectivo seguimiento: z |
Mapade | Corrupcion | Asesor de €l mapa 100%
) . . 25 025 . . de riesgos
Riesgos actualizad | Planeacio https://eso.gov.co/informes-de-control-intemo/ de
de oy n "
Corrupci6 | publicado :ﬁrlr:pcmn
n -
Actualizad peona
0
Divulgar a
los No se ha
funcionari realizado
0sy divulgacion
grupos de Soportes éls:r?ga:cdig alos Se
valor el de n 110220 | 311102 Se realiza la publicacion del mapa de Riesgos actualizado con su respectivo seguimiento: grupos de | encuentra
Mapade | ycaci6 | Lideres | 25 | 025 valory | dentro del
;R|iesgos n realizada de https://eso.gov.cofinformes-de-control-interno/ funcilonario téfrminc.)’de
e s,solose | ejecucion
Corrupci6 procesos publico en :
n la pagina
actualizad web
0
La oficina
de Control
Se ha realizado 2 seguimientos en la vigencia 2025 correspondientes a: Interno
Informe - El'mes de enero y ‘ realizp .
Realizar | seguimient As;:or - EI mes de mayo con corte al 30 de abril: zeé;#g?ﬁr;ts
293%2"% (F){i?azgos Planeacio 2001720 | 30/0412 https://acuerdode- de eneroy
Riesgos | de n 25 025 my.sharepoirllt.‘com/:x:/g/plersonal/planeacion_eso_gov_co/ETcTARaM1eme8Iouoquf8BfnoCa se 100%
de Corrupcién Jefe RwB_BFcNcj9i7CFcg?e=iKFIZT publicara el
corrupcion | - control Control segundp
interno Interno https://acuerdode- seguimient
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion_eso_gov_co/Ec42v6lqv8dKvKRZSgjV6M8B47POK | o con corte
9-KllpOnG4H6ru9Xg?e=virmvM al 30 de
abril de

2025




5.
Seguimiento

1/05/20 | 30/08/2
25 025
1/09/20 | 31/12/2
25 025
La oficina
de Control
Se ha realizado 2 seguimientos en la vigencia 2025 correspondientes a: Interno
Realizar - El mes de enero y realizo
) - EI mes de mayo con corte al 30 de abril: seguimient
mlonltoreo Document o0enelmes
alos oque https://acuerdode- de eneroy
ggggi?’lg: :lvldenme éf:::;cdig 2/0215/20 300/22/2 my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion_eso_gov_co/ETcTARaM1exLm8louogQmf8BfnoCa | se 100%
. RwB_BFcNcj9i7CFeg?e=iKFIZT publicara el
de cada monitoreo o segundo
proceso alos Lideres https://acuerdode- seguimient
en Ia_s contrales de my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion_eso_gov_co/Ec42v6lqv8dKvKRZSgjV6M8B47POK | o con corte
matrices | de los procesos 9-KllpOnGA4HBrU9Xge=virmVM al 30 de
de riesgos | riesgos de abril de
de corrupcion 2025
gorrupeion 1105120 | 3010812
25 025
1/09/20 | 31/12/2
25 025
La oficina
de Control
Se ha realizado 2 seguimientos en la vigencia 2025 correspondientes a: Interno
- El mes de eneroy realizo
- EI mes de mayo con corte al 30 de abril: seguimient
oen el mes
o - https://acuerdode- de eneroy
Evaluacié | Seguimien 2/0215/20 300/%/2 my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion_eso_gov_co/ETcTARaM1exLm8louogQmf8BfnoCa | se 100%
ny o jtoals o peecrde RwB_BFcNGj9i7CFeg?e=iKFIZT publicara el
Seguimien M_atnz de Planeacio segundo
to almapa | Riesgos n https://acuerdode- seguimient
d_e de o my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion_eso_gov_co/Ec42v6lqv8dKvKRZSgjV6M8B47POK | o con corte
riésgos. | corrupeion 9-KllpOnG4HBrU9Xg2e=virmVM al 30 de
abril de
2025
1/05/20 | 30/08/2
25 025
1/09/20 | 31/12/2
25 025
Presentar se encuentra
al Comité Jefe de 2/01/20 | 30/06/2 dentro del
de Acta de Control 25 025 término de
Coordinaci | comité Interno ejecucion
6nde 1/07/20 | 31/12/2
Control 25 025




Interno el
resultado
al
monitoreo
de los
riesgos de
corrupcion

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S - ESO RIONEGRO S.A.S

PLAN DE TRANSICION 2025

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMMITES

SEGUIMIENTO
A 30 DE
ABRIL
CONTROL
INTERNO

Fecha Programada % DE

CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO 1
corte abril 30 Planeacion

Meta o

Situacion Actual producto

Subcomponte

Responsable

Inicio

Se identifica el
tramite de
proceso de
"Aprobacién de

Se identifica el tramite de proceso de

Solicitar Secretario "Aprobacién de disefio y recepcion de

1. Identificacion
de tramites

11

tramites
identificados a
todas las areas

Tramites
identificados

General
Lideres de
procesos

01/02/2025

281212025

infraestructura de nuevos proyectos
urbanisticos":

https://eso.gov.co/?s=manual+de+alumbrado

disefio y
recepcion de
infraestructura
de nuevos
proyectos
urbanisticos":

100%




2. Priorizacion

3.
Racionalizacion

4,
Interoperatividad

Se identifica el tramite de proceso de

No se presento

) Secretario : I - ol evidencia de la
Revisary General Aprobacion de disefio y recepcion de consolidacion
consolidarlos | Inventario o 01/03/2025 | 31/03/2025 | infraestructura de nuevos proyectos . 0%
tramites Auxiliar urbanisticos", a la fecha no se tiene de los tramites
Administrativo . O por pasrte del
inventario
responsable
se prioriza el
tramite de
proceso de
"Aprobacion de
Priorizacion de | Tramites Se prioriza el tramite de proceso de ?éscir;)zién de
jos témites u | priorizadosu | Sooean® | 01/0412025 | 30/0412025 | AProvacion de disefio  recepeicn de infraestructura | 50%
OPAS OPAS stuctur proy de nuevos
urbanisticos'
proyectos
urbanisticos": a
la fecha no se
hanppriorizado
las OPAS
. " se encuentra
Estrategiade | Politica de :
racionalizacion | racionalizacion Sg‘;f;f;:" 01/05/2025 | 31/05/2025 f:m”};%‘:j‘z
de tramites de Tramites X g
ejecucion
Publicacion y
Socializarlos | divulgacién de Secretario se encuentra
beneficios de la. | los beneficios | o™ | 01/05/2025 | 3110512025 dentro del
racionalizacion | dela ; témino de
- ... | Comunicador . ]
de tramites racionalizacion ejecucion
de tramites
Asesor de Alafecha no
- Informes Planeacion se cuenta con
t%z%i'rlgfnto @ | estadisticos Secretario 01/02/2025 | 31/3/2025 los informes 0%
iramites realizados por General estadistiicos
realizados ventanilla Jefe Oficina
Unica de Control | 01/04/2025 | 31/08/2025

Interno




EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S - ESO RIONEGRO S.A.S

PLAN DE TRANSICION 2025

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

| SEGUIMIENTO A
o Meta o Fecha Programada SEGUIMIENTO 1 30 DE ABRIL % DE
Subcomponente Actividades 2025 roducto Responsable corte abril 30 CONTROL CUMPLIMIENTO
P Planeacion INTERNO
‘ Inicio Fin
Determinar los
g;ﬁgc?s ?oes Espacios de Comité de Gestion Se encuentra dentro
11 cana?es{ie dialogo y desempefio 8/01/2025 31/8/2025 del término de
o definidos Comunicador ejecucion
publicacion y
divulgacién
Validar la .
: Estrategia . i Se encuentra dentro
12 |oStrategiade iy Comité de Gestion | - /510005 | 31/812025 del término de
rendicion de arobada y desempefio eiecucion
cuentas P )
}.‘dlnéormaﬁ’ién de Definir los roles
callaady en lenguaje enel - o . Se encuentra dentro
SUGEEEEI 1.3 | procedimiento de | Froceaimientoy | Gomit de Geston |-gipq5055 | 517812025 del termino de
Rendicion de y P ejecucion
Cuentas
Definir la Agenda Comité de Gestion Se encuentra dentro
de rendicion de | Cronograma y desempefio L
14 cuentas y publicado Comunicador 8/01/2025 | 31/8/2025 del termino de
. . ejecucion
publicarla Apoyo sistemas




2. Dialogo de doble
via con la ciudadania
y Sus organizaciones

3. Rendicion de
cuentas

Producir

Informacion

X . . Comité de Gestion Se encuentra dentro
nformacin para | constnda para. |y desemperio | 910112025 | 30/9/2025 del término de
Comunicador gjecucion
cuentas cuentas
Publicar en la .
. Apoyo Sistemas
pagina Web la Se encuentra dentro
informacion de | D9cumentos peesorae | gi01/2025 | 301912025 del término de
cada rendicion de | P421¢a%08 c anegmc()jn ejecucion
cuenta8 omunicador
Secretario
Verificar o General
actualizar la Asesor de Se encuentra dentro
Caracterizacién | Documento Planeacion 1/03/2025 30/6/2025 del término de
de los grupos de Comunicador ejecucion
valor Lideres de
procesos
Habilitar canales
de comunicacion Apoyo Sistemas
para que la Secretario
ciudadania pueda | Informe sobre la General Se encuentra dentro
participar y |palrtic(ijpa(ljcién de Asesor de 9/01/2025 30/9/2025 del término de
roponer temas a ciudadania. s ejecucion
gn Irc))s ejercicios PIanegmon )
de Rendicion de Comunicador
cuentas.
e
los grupos de Informe sgpre la General Se epcugntra dentro
valor en materia |palrt.|0|paC|or’1 de Asesor 'd’e 9/01/2025 30/9/2025 dgl ter[r]lno de
de informacion a ciudadania. Planegmon ejecucion
disponible Apoyo Sistemas
Convocar a las Lista de Asesor de Se encuentra dentro
partes planeacion 10/01/2025 | 30/11/2025 del término de
interesadas. convocados Comunicador ejecucion
Realizar Soporte de la Directivos Se encuentra dentro
rendicion de rendicion de Comunicador 10/01/2025 | 30/11/2025 del término de
cuentas. cuentas ejecucion




4. Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Publicar los

informes .
asociados a los — Apc/)g/soeil)srtg;nas Se encuentra dentro
ejercicios de . y 10/01/2025 | 30/11/2025 del término de
Rendicién de publicados Planeacion sjecucion
ciBhias enld Comunicador
pagina web.
Socializar y
verificar la
publicacion de la Sequimi
o eguimiento a
Lir:::g gneg?os las ngzgrc%?] Se encuentra dentro
diferentes medios publicaciones Bnicaciones 10/01/2025 | 30/11/2025 del término de
.2 7 | de la rendicion ) ejecucion
de comunicacion Apoyo Sistemas
(redes sociales, de cuentas
pagina web, entre
otros)
Realizar Asesor de
- Informe de - Se encuentra dentro
segumenioala | rendicionde || R0 | 110172025 | 311212025 del término de
cuentas cuentas Infero ejecucion
Realizar
encuestas de la
fg:é?gg:g:e la Encuesta de Asesor de Se encuentra dentro
cuentas en cada evaluacion de la Planeacion 10/01/2025 | 30/11/2025 del término de
una de las rendicion Comunicador ejecucion
actividades
planteadas.
Asesor de
Realizar Planeacion
seguimiento a los | Informe de Jefe de Control 120012025 | 31/12/2025 3; (teg::#;r(;t?edentro
compromisos seguimiento Interno eiecuCioN
adquiridos. Secretario !
General




EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S - ESO RIONEGRO S.A.S

PLAN DE TRANSICION 2025

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Fecha

% DE
Metao Respo Programad SEGUIMIENTO 1 SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL CONTROL INTERNO CUMPL
product | nsabl a

o Inici corte abril 30 Planeacion IMIENT
“(')c' Fin 0

Subcom Actividade
ponente s 2025




1.
Estructur

a
administ
rativa y

Direccio
namient
0
estratégi
co

Direct

orade
Alumb
rado Se realizan socializaciones con el personal para la Se realizan socializaciones con el personal para la
Public divulgacion de los Canales de atencion de los usuarios. | divulgacion de los Canales de atencion de los usuarios.
Desarrol 0 https://acuerdode.sharepoint.com/:f:/sslAOM/Eu54IWw0j | https://acuerdode.sharepoint.com/:f:/s’AOM/Eu54IWw0j
lo de Secret xtlonMZzLc76bgB60O0AE3jQ4_paTISQg7H4jw?e=RMk | xtlonMZzLc76bgB600AE3jQ4_paTISQg7H4jw?e=RMk
iniciativ ario eqd €q5
asque | Iniciativ | Gener 101 | 3171 https://eso.gov.co/?s=canales+de+atencion https://eso.gov.co/?s=canales+de+atencion
mejoren | as al 1202 | 2120 Se realizan y atienden reuniones y solicitudes de la Se realizan y atienden reuniones y solicitudes de la 100%
el desarrol | Auxilia 5 5 ciudadania, en algunos casos en cabeza de lideres ciudadania, en algunos casos en cabeza de lideres 0
servicio | ladas r comunitarios y/o a titulo personal del peticionario. comunitarios y/o a titulo personal del peticionario.
al Admini Se publican piezas graficas y elementos audiovisuales | Se publican piezas graficas y elementos audiovisuales
ciudada strativ con relacion a las lineas de negocio de la Empresa y con relacion a las lineas de negocio de la Empresa y
no. a sus alcances. sus alcances.
Apoyo https://www.instagram.com/esorionegro/ https://www.instagram.com/esorionegro/
Gestié https://www.facebook.com/ESORionegro/ https://www.facebook.com/ESORionegro/
n
Docu
mental
Present
aral
Comité | Present Se
Instituci | acion al encuent
onal de | Comité Secret ra
Gestion | Instituci . 1107 dentro
ario 317/
y onal de Gener 1202 2025 del
Desemp | Gestion al 5 término
efio y de
informe | Desemp ejecucio
s sobre | efio n
relacion

amiento




conel
ciudada
no
Incluir
enel
proceso
de
) ” Profes
inducci6 ( Soporte ional | Acorde con
ny |sde de | lasfechas |Estase ha realizado en el pri trimestre al
reinducc | induccio © - o1 & primiSrcuatimegte 8 os Se realizo con el personal que ingreso nuevo a través
o Talent de empleados que han ingresado nuevos a la Empresa a . . 100%
ionla ny induccié s de Ja induceic de la induccién
Politica | reinduc 0 induccion y través de la induccion.
o Huma | reinduccion
de cion
- no
Servicio
al
Ciudada
no.
Se
encuent
ra
Informe 1102 30/6/ dentro
1202 del
de 2025 N
. . 5 término
2. Realizar | segumi de
Fortaleci seguimi | entoa C
miento ento a los S:ﬁ;et (:Jecucm
de los . | los canales
Gener Se
canales canales | (para al encuent
de de medir a
atencion atencién efeiltjivid 701 | 31/1 dentro
ad) 202 | 2/20 del
5 25 término
de
ejecucié
n




Implem

entar
sistema
sde
g}fgmje Soporte Se
faciliten | S dea A_poyo . . .- . . . encuent
Ia implem | Sistem Se establece los lineamientos técnicos para la Se establece los lineamientos técnicos para la ra

tion entacio as 1/02 | 31/1 | publicacién del seguimiento de los requerimientos publicacion del seguimiento de los requerimientos dentro
ges nde Secret | /202 | 2/20 | (PQRSDF) de la ciudadania en conjunto con el (PQRSDF) de la ciudadania en conjunto con el personal | del
:Irazabili sistema | ario 5 25 | personal técnico encargado de la administracion de la | técnico encargado de la administracion de la sede término
dadde |8 de Gener sede electrénica electrénica dg .
los mf,orma al ejecucio
requeri GOt n
mientos
de los
ciudada
nos.
Estable
cer
indicado
res que
permita
n medir
el
desemp Secret
efio de ario Se
los Gener encuent
canales Indicad al ra
de Aseso | 1/02 dentro
atencion | 0% | rde | /202 | 209/ del

formula 2025 o

y | dos Plgpe 5 término
consolid acion de
ar Apoyo ejecucio
estadisti Sistem n
cas as
sobre
tiempos
de
espera,
tiempos
de

atencion




cantidad
de

AET 3
0 .
Humano [

4.
Normativ [}
oy .
procedi |l
mental

ciudada
nos
atendid
0S.
Fortalec
erlas
compet
encias
de los
emplea s
d(')s e Profes encuent
atiende )
n Capacit ional ra
directa | aciones de | 20011 30/t dentro
mente a | realizad Talent | /202 | 1/20 d’ell
0 5 27 término
los as Huma o
Dade no ejecucié
nos a
través n
de
proceso
sde
cualifica
cion.
Verificar
la
Politica
ggrvicio Se
al encuent
i ra
(r]:(')“;’ada poliica | 5% | 1102 | o
docume verificad Gener 202 2025 del
a 5 término
ntos al o
aeociad ejecucié
0s
n
acorde
conla
normati

vidad




vigente

y
lineamie
ntos de
Direccio
namient
0
Instituci
onal.
Elaborar Se
periodic encuent
amente ra
|sm;oerme /12/82 30/6/ En el mes de enero se presento el seguimiento a las gzlntro
PQRSD Aseso 5 2025 PQRSD de acuerdo a la norma término
pra piane e
identific acion ejecucio
ar . Informe Jefe n
oportuni | s de de Se
dades | PQRSD C
de orlwtro encuent

. ra
g"nefgra Intern | 7/01 | 31/1 dentro

. 0 1202 | 2/20 del

prestaci 5 25 término
onde de
los - ejecucio
servicio n
S.
Realizar
campafi
as
informat Se
ivas Secret encuent
sobre la Soporte ario ra
respons Gener | 1/02 dentro

or sdelas 30/6/
abilidad campafi al 1202 2025 del
de los Comu | 5 término
servidor | 2 nicado de
es r ejecucié
publicos n
frente a
los

derecho




5.

Relacion
amiento
conel
ciudada
no

s de los
ciudada
nos.

Verificar
0
actualiz
arla
Caracte
rizacion
de los
ciudada
nos -
usuarios
- grupos
de
interés y
revisar
la
pertinen
ciadela
oferta,
canales,
mecanis
mos de
informa
ciony
comunic
acion
emplea
dos por
la
entidad.

Caracte
rizacion
verificad
ao
actualiz
ada

Secret
ario
Gener
al
Aseso
rde
Plane
acion
Comu
nicado
r
Apoyo
Sistem
as

1/02
1202

31/0
7120
25

Se
encuent
ra
dentro
del
término
de
ejecucié
n




Se realiz6 la percepcion de los usuarios

Llamadas Realizadas 26

Realizar 2/01 | 30/0 =
periédic 1202 | 4/20 Muy satisfecho/a 13 100%
amente 5 25 Satisfecho/a 9
medicio Aceptable 2
nes de . Insatisfecho/a 0
percepci :
onde Muy Insatisfecho/a D
los Se
ggjsdada Informe Au>r<|I|a encuent
respect de Admini ra
medicio .| 1/05 | 30/0 dentro
oala strativ
) nes 202 | 8/20 del
calidad a -
5 25 término
y de
accesibi ciecucio
lidad de nJ
la oferta S
instituci N i
onaly el (ra:cuen
i 1109 | 311 dentro
' 1202 | 2/20 del
5 25 término
de
ejecucio
n
Present No se presentd ante el comité de Gestion y desempefio
aral
- 2/01 | 30/0
Comité | Present 1202 | 4120 0%
Instituci | acién al
L 5 25
onal de | Comité Secret
Gestion | Instituci ario
y onal de Gener Se
Desemp | Gestion al encuent
efio y 1/05 | 30/0 ra
sobre Desemp 1202 | 8/20 dentro
los efio 5 25 del
resultad término
os dela de




6.
Criterio
Diferenci
al de
Accesibil
idad

medicié ejecucié
ndela n
satisfac
cién
Se
encuent
ra
1/09 | 31/1 dentro
1202 | 2/20 del
5 25 término
de
ejecucio
n
Se
encuent
ra
Realizar 1/02 dentro
sensibil 1202 | 306/ del
zacione 5 22 término
s Erofes de
internas ?aec?izfgl |(:jn:l ejecucio
(r)eggect s Talent ge
.| realizad 0
atencién encuent
. | as Huma
diferenci ra
ale 1701 | 311 dentro
incluyen 202 | 2/20 del
te 5 25 término
de
ejecucio

n




Subcomponent
e

1. Lineamientos
de
Transparencia
Activa
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EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S - ESO RIONEGRO S.A.S

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Meta o
producto

Responsabl
e

PLAN DE TRANSICION 2025

Fecha Programada

Inicio

Fin

SEGUIMIENTO 1
corte abril 30 planeacion

SEGUIMIENTO A 30
DE ABRIL CONTROL
INTERNO

la oficina de control
interno realiza

% DE
CUMPLIMIENT
(0]

Realizar 1/02/202 seguimiento a las
seguimiento a 5 30/4/2025 | Se lleva un registro de las solictudes de publicaciones, ademas | 100%
1 los contenidos | Reporte de Apovo publicacion en la pagina Web, el cual se | se lleva registro d elas
1' de la pagina actualizacione Si Ft) % estd actualizando a medida que se solicitudes de
weby S. stemas atienden. publicacion.
mantenerlos 5/01/202
actualizados. 5 30/8/2025
9/01/202 | 31/12/202
5 5
Realizar
capacitacion
flan |Gt | Humeno | 122 somzas pe
Transparencia Apoyo eieCUGIOn
yAccesoala Sistemas )
Informacién
Publica
1 Divulgar el Socializacion y Comu?icado 1/02/202 S:nﬁpocgzrtra
" | seguimiento a | divulgacion 30/6/2025 o
3 - ; Asesor 5 término de
la Planeacién | realizada I ; e
Planeacion ejecucion




2. Lineamientos
de
Transparencia
Pasiva

Estratégica y Se encuentra
Metas . 7/01/202 | 31/12/202 dentro del
5 5 término de
ejecucion
. Apoyo . . iy
Publicar el . i Se aprobé el Plan Anticorrupcion
Plan pustcaren | oistemas | 1102202 | 314112025 | mediante la Resolucion 108 de 2025, asi
anticorrupcion Pag Planeacion mismo se publica en la pagina web de la
Empresa: Se cuenta con el plan
anticorrupcion
https://eso.gov.col?s=anticorrupci%C3%B | publicado en la pagina
3n web de la Entidad
Se encuentra
Presentar ala 1/02/202 dentro del
Alta Direccion 5 30/6/2025 término de
el Jefe de ejecucion
comportamient | Acta o informe Control
ode las interno Se encuentra
PQRSD 7/01/202 | 31/12/202 dentro del
institucionales. 5 5 término de
ejecucion
Se tiene actualizado el
Mantener Lideres de ggfﬁ:‘:ﬁ;lﬂaggi
ﬁqcitzurzlsliztia:gsl Cgrﬁ)tfriscgfjo 1/02/202 30/4/2025 Se tiene actualizado el micrositio aln falta | para actualizar 90%
X 5 alguna informacion para actualizar conforme la ley °
transparencia r conforme la ley
con el fin de Matriz de Control https:/leso.gov.colmap
garantizar la verificacion Interno . " B
gestiony Asesor de https://eso.gov.co/mapa-del-sitio/ a-del-sitio/
actualizacion Planeacion Se encuentra
de los Apoyo 5/01/202 dentro del
contenidos. Sistemas 5 30/8/2025 término de

ejecucion



https://eso.gov.co/mapa-del-sitio/

3. Elaboracion
de los
instrumentos de
Gestion de la
informacion

Se encuentra

9/01/202 | 31/12/202 dentro del
5 5 término de
ejecucion
Realizar
seguimiento y
socializar los
instrumentos
archivisticos
para el Implementacio6 Se encuentra
desarrollode |ny Gestion 1/02/202 | 31/12/202 dentro del
la gestion socializaciones | Documental 5 5 término de
documental de | realizadas ejecucion
la empresa, y
actualizar el
inventario de
activos de
informacién.
Revisar y/o Apoyo
actualizar el Esquema Sistemas 1/02/202 Sgn?oc::rtra
esquema de revisado y Apoyo 5 30/6/2025 termino d
publicacién de | publicado Gestion ermino de
. L ejecucion
la informacion Documental
Revisar y/o Reyisién del .
actualizar el !n;nce de” Sgcretar:o Se encuentra
indice de "; °r.’]l‘a°(;°” Ae”era 1021202 | 50 o0 dentro del
informacion (r;ezselrl/? d: y Ggs(;iy:n 5 término de
clasificada y aprobada y Documental ejecucion
reservada.

publicada.




4. Criterio
diferencial de
accesibilidad

5. Monitoreo del
Accesoala
informacion
publica

Realizar
seguimiento a

los medios
electrénicos y | Informe, acta, Apoyo Se encuentra
corroborar que | reporte o Sistemas | 2/01/202 | - . dentro del
pominls | sidorciagel | Comiiaco | 5| 0S| S seumenoa s
ac;tle5|”| o 95 r Accesibilidad" que permite a la poblacion ejecucion
zi?uaicilﬁ%n deen en situqcién de discapacidad, acceder al
discapacidad. porialyirtual:
https://eso.gov.co/
Control interno publica
toda la informacién
Mensual . . relacionada con los 100%
Publicar los Se publican todos los informes de Control | informes de auditorias
Informes de Interno - -
Auditorias de Control |n_terno publica
Gestion, asi S Jefe de . todos los inforems de
como los publicados Control Trimestral . _ ley y los de los 100%
Informes de Interno Se publican todos los informes de Control | organismos de control
ditoria de la Interno - -
eCl)Lcl)ntraloria Control interno publica
todos los inforems de
Anual ley y los de los 100%

Se publican todos los informes de Control
Interno

organismos de control




Subcomponente

1. Politica
Antisoborno

2. Codigo de
Integridad

3. Conflicto de
Intereses

Emprese 8%°

%l Origpre 5.+

%,y

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE S.A.S - ESO RIONEGRO S.A.S

PLAN DE TRANSICION 2025

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SEGUIMIENTO A
SEGUIMIENTO 30 DE ABRIL
o Fecha Programada 1 CONTROL % DE
Actividades 2025 Meta o producto Responsable corte abril 30 INTERNO CUMPLIMIENTO
.. . planeacion
Inicio Fin
Sensibilizar a los Soportes de Ia Secretario S:netzrr:)cggrtra
1.1 | funcionarios sobre la ser?sibilizacién realizada General 6/01/2025 | 30/8/2025 término de
politica antisoborno Comunicador S
ejecucion
Incluir en el Plan de
Bienestar el codigo de Actividades incluidas en el Profesional (?:net}rrz)cgglmra
2.2 | Integridad, para la ) de Talento | 2/01/2025 | 30/06/2025 -
Lo plan de bienestar término de
interiorizacion de los Humano . o
ejecucion
valores
Profesional Se encuentra
Sensibilizacion y difusion | Campafia de sensibilizacion dentro del
23 del codigo de integridad del codigo de integridad dﬁlJr?]Er?éo 210172025 | 30/06/2025 término de
ejecucion
Realizar sensibilizaciones
. . Se encuentra
internas respecto a Profesional dentro del
3.1 | conflictos de intereses, a Sensibilizaciones realizadas Talento 1/02/2025 | 30/6/2025 termino de
Ios.empleados quienes Humano sjecucion
aplique.
, - . Se encuentra
Realizar seguimiento a la . Profesional
3.2 | declaracién de conflicto de | C"Mato declaracion de de Talento | 2/01/2025 | 30/06/2025 dentro del
. conflictos de intereses término de
intereses Humano sjecucion




4, Codigo de

Etica

Realizar acciones de
difusién acerca del canal
de denuncias en temas de
anticorrupcion de la
entidad

Acciones para difundir la
existencia y promover el
uso del canal de denuncias
en temas de transparencia
y anticorrupcion

Secretario
General
Comunicador

1/02/2025

30/4/2025

Se encuentra
dentro del
término de
ejecucion

5/01/2025

30/8/2025

Se encuentra
dentro del
término de
ejecucion

9/01/2025

31/12/2025

Se encuentra
dentro del
término de
ejecucion




CONCLUSIONES

Realizada la verificacion del cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC
correspondiente al primer cuatrimestre 2025, se concluye que las siguientes actividades dentro del
Plan no se cumplieron segun plazo establecido de acuerdo con los siguientes componentes:

RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Secretario
General
Auxiliar

Administrativo

1.2 | Revisar y consolidar los tramites | Inventario 01/03/2025 | 31/03/2025

Priorizacion de los tramites u Tramites priorizados u Secretario
2.1 OPAS OPAS General 01/04/2025 | 30/04/2025
Asesor de
planeacion
- . Informes estadisticos Secretario
41 f;ﬁ’;gg‘ggw atodos los ramites | .2 dos por ventanilla General | 01/02/2025 | 31/3/2025
Unica Jefe Oficina
de Control
Interno
ATENCION AL CIUDADANO

Presentar al Comité Institucional
5.3 de Gestion y Desempefio sobre

™| los resultados de la medicién de la
satisfaccion

Presentacion al Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio

Secretario

General 2/01/2025 | 30/04/2025

Empresa de Seguridad del Oriente SAS.
WWW.eS0.gov.Co

Cra. 46 # 30 - 425

Vereda el Rosal

Rionegro, Antioquia

57 (4) 520 40 60 ext. 1900
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RECOMENDACIONES

Con el fin de cumplir con las fechas programadas en el Plan anticorrupcidn es importante que se
realice revision permanente de las actividades programadas y los tiempos con el fin de cumplir con lo
programado.

Lo anterior permitira, tomar decisiones basadas en el estado de la actividad a la fecha del monitoreo,
con el fin de ajustar el Plan o asignar recursos de manera més efectiva, e identificar alertas tempranas
con el objetivo de minimizar posibles incumplimientos e implementar soluciones oportunas previa
comunicacién el estado del Plan a los responsables.

“TODOS HACEMOS PARTE DEL AUTOCONTROL”

Cordialmente,
Firmado en original

ANA PATRICIA PINEDA RAMIREZ
Jefe de Control Interno.
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