Rionegro, 10 de enero de 2024

Sefiora

ANA PATRICIA PINEDA

: -Jefe de Control Interno

Empresa de seguridad del Oriente — ESO Rionegro S.A.S

ASUNTO: Informe PQRSDF segundo semestre 2023

De acuerdo con el asunto y con ocasion a lo consagrado en el Procedimiento de PQRSDF de la Empresa, me
permito presentar el informe anunciado, para el cual es necesario tener en cuenta que, con ocasion a la Direccién
de Alumbrado Publico la ESO Rionegro S.A.S. clasifica internamente las PQRSDF de la siguiente manera:

o PQRSDF: Toda peticion, queja, reclamo, solicitud, denuncia o felicitacion que se reciba de manera
general de la Empresa.

e SOLICITUD: Toda peticion, queja, reclamo, solicitud, denuncia o felicitacion que se reciba con relacion a
la Direccion de Alumbrado Publico.

Siendo el estado de estas al 31 de diciembre de 2023 el siguiente:

Total de PQRSDF / SOLICITUDES, durante el segundo semestre del afio 2023: 111, de estas fueron 25
PQRSDF y 86 SOLICITUDES.

Estado: Cerradas: 102
Pendientes de respuesta: 5 (Términos de respuesta posterior al 31 de diciembre de 2023)
Abiertas: 2 (Interrupcion de términos)
No aplica: 2 (Informativas — No requieren respuesta)

Para los efectos se anexa al presente informe archivo en excel donde consta seguimiento detallado de las
PQRSDF de la ESO Rionegro S.A.S.

Cualquier duda adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,
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