Rionegro, 9 de febrero 2023

EMPRESA DE SEGURIDAD DEL ORIENTE §.A.S

No presenta
Fch. Rad: 09/02/2023 14:27:24
Rad. Nro: 00011

Ingeniero
EDGAR SERNA GALLO
Gerente General

ASUNTO: Informe de evaluacion de las Direcciones.

De acuerdo con la Ley 909 de 2004,en su Articulo 39 “ Obligacion de evaluar(...) el jefe de la oficina
de control interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la
presente Ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las
dependencias...”

Es importante anotar que dicha evaluacién se baso en el seguimiento a los planes de accion
propuestos para la vigencia 2022 y el seguimiento realizado por el Asesor de planeacion, ademas se
tuvo en cuenta las auditorias y planes de mejoramiento de la vigencia 2022.

“TODOS HACEMOS PARTE DEL AUTOCONTROL”

Cordialmente,

WRS‘IA EI;;;A iMIREZ

Jefe de Control Interno.

Empresa de Seqguridad del Oriente SAS.
WWW.es0.gov.Co

Cra. 46 # 30 - 425
Vereda el Rosal

Rionegro, Antioquia

57 (4) 520 40 60 ext. 1900
NIT 900984614-9

Empresa 0*

%! Origre S



EVALUACION DE GESTION POR DIRECCIONES
CONTROL INTERNO

DIRECCION A EVALUAR: Subgerencia Administrativa y Financiera

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA SUBGERENCIA:

COMPROMISOS MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL '5.1.META 5.2 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO
OBJETIVO (%)
NSTITUCIONAL
Contratar el  soporte  y1100% Se contrato el sistema SAYMIR y su
mantenimiento de software soporte y mantenimiento.

elementos de oficina y tintas d

mpresoras necesarios para e
adecuado funcionamiento de la
Empresa

Contratar el suministro de 10%100%

Se contrato el suministro de los elementos
de oficina

combustible para los vehiculos
de la Empresa

100% Se programaron actividades de bienestar
Programar  actividades  de aboral y capacitaciones, en el mes de
bienestar laboral ¥ Enero se realizd la encuesta y s
capacitaciones ocializaron los resultados con todo e
personal
Contratar el suministro de100% Se contrato el suministro de la gasolina

Contratar el servicio de aseo de
las instalaciones de la Empresa

100%

Se contrato el servicio de aseo a través de
una empresa.

Contratar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los|
vehiculos de la Empresa

100%

Se contrato el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos

Vigilancia sede Administrativa de|
la Empresa

Contratar el suministro de100% Se contrato el suministro de elementos de
elementos de aseo y cafeteria de {aseo y cafeteria

la Empresa

Contratar el servicio de100% Se tiene contratada la vigilancia

Oficina

Adquisicion de muebles de0%

No se compraron muebles de oficina

locativas

Mantenimiento y adecuaciones75%

Se adecuaron algunas oficinas y se
realizé adecuaciones externas.

Capacitaciones al personal desj
area en los diferentes modulo

100%

r:lei software Saimyr

Se realizo capacitacion a todo el personal
Eel area financiera y talento humano de

cuerdo con las necesidades de cada
rabajador.




DIRECCION A EVALUAR: Subgerencia Administrativa y Financiera

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA SUBGERENCIA:

COMPROMISOS MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.1. META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO
OBJETIVO (%)
INSTITUCIONAL
Presentacion y pago oportuno,100% Se realizaron los pagos en los meses
conforme a las fecha correspondientes
estipuladas en la norma d
impuestos nacionales,
departamentales y municipales
100% La Oficina de control Interno realizd
auditoria encontrando Se observo que las|
conciliaciones se encuentran al dia, pero
s i ; se detectd6 que existen partidas
anc|I|aC|opes bancarias ios conciliatorias de la vigencia 2019-2020-
pnmergsl(gatzﬁeldmens ;:on o 2021-2022 que alin no se encuentran
Eg:]coa rig s ;f ér:a I contabilizadas o registradas_, a_demés no
se cuenta con un procedimiento para
realizar las conciliaciones.
Rendicion mensual de la 100% Se rindié dentro del plazo establecido
ejecucion presupuestal del SIA
Observa Contraloria Municipal
Rendicion trimestral de la 100% Se rinde trimestralmente la ejecucion
ejecucion presupuestal del presupuestal
CUIPO a la Contaduria General
de la Nacion
Rendicion mensual de los 0% No se ha rendido en Sia Observa
comprobantes de egresos del
SIA Observa Contraloria
Municipal
Rendicion de cuentas Anual a la[100% Se rindi6 la cuenta anual a la contraloria
contraloria Municipal de Municipal
Rionegro.
| §

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA SUBGERENCIA DENTRO DEL
PLAN DE ACCION SE CUMPLIERON EN UN 86%.

ICUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS Y EXTERNOS: se cumplieron en un 66 %,
quedando pendiente acciones de mejora las cuales se deben cumplir con el fin de la mejora continua.




DIRECCION A EVALUAR: Subgerencia Administrativa y Financiera

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA SUBGERENCIA:

COMPROMISOS MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. META 52 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO |
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO

OBJETIVO (%)

INSTITUCIONAL

[TOTAL, CALIFICACION: 76%

propuestas.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: La oficina de Control Interno
realiz6 auditoria al proceso financiero y Talento Humano.

e Se debe implementar indicadores que permitan la medicion del area financiera.
e Se debe realizar seguimiento permanente a los planes de mejoramiento con el fin de cumplir con las acciones

e Esimportante que se socialice el manual de cartera.
¢ Esimportante que se de aplicacion a las politicas contables.

FECHA: febrero de 2023

FIRMA:

ok

U



DIRECCION A EVALUAR: Secretaria General

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA SECRETARIA:

COMPROMISOS EDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.1.META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO |
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO
OBJETIVO (%)
INSTITUCIONAL
1. Linea Estratégica MODIFICACION DEL OBJETO0% Se present6 la propuesta de modificacion|
Procesos SOCIAL DE LA EMPRESA del objeto social de la empresa.
Tecnolégicos y de 66% S_e a_dopto mediante acuerd_o ~de Junta
Gestion de Datos. 2. directiva No. 018 del 1 de diciembre de
Linea Estratéaica . 2022 y modificado a través de Junta
Logistica y Seguri%ad MODIFICACION DEL MANUAL Directiva No. 22 del 30 de noviembre de
ntearal. 3. - Linea PE CONTRATACION 2022. Dentro de las actividade
E 9 " T propuestas se tenia la socializacion de
Insf:;ae}stgr:f(iura Manual actividad que a la fecha no se ha
cumplido.
Electica y  de 60% Se realizo plan de liquidacion y se
lluminacion ggg#%i%gg SUS CRITgE ‘idenﬁﬁcaron los contratos a liquidar,
2019 Y 2020 quedando contratos pendientes de
liquidar.
0% Esta actividad no se llevé a cabo, no se
: revisaron y actualizaron los formatos de
?g;mé%mogg GEST gﬁ gestion juridica. Se estaba a la espera de
JURIDICA la aprobacion del manual de contratacion
y de secop || para poder realizar el ajuste
de los formatos.
30% Esta actividad no se ejecuto, la
Subgerencia Técnica presento el modelo
de estudios de mercado y no ha sido
gg%g%Eggf E’;Sgc ADO DeE reglamentado, pero en los estudios
previos se ha mejorado los estudios de
mercado y se han realizado
capacitaciones al personal sobre el tema.
80% llevaron a cabo los comités de
Conciliacion de acuerdo con lo
i establecido en el reglamento, la Oficina
PREVENCION DEL DANO| de Control interno realizo seguimiento
ANTIJURIDICO semestral y se elaboré plan de
mejoramiento. Dentro de las actividades
se program¢ Realizar de sensibilizacion a
todo el personal de la empresa lo cual no
ise llevo a cabo.
100% Se llevaron a cabo los procesos
E%ﬁﬁgfgm ALESPROCESOS contractuales y se publicaron en los
diferentes portales.




DIRECCION A EVALUAR: Secretaria General
OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA SECRETARIA:

COMPROMISOS MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO |
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO

OBJETIVO (%)

INSTITUCIONAL

ALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DEL PLAN DE ACCION SE CUMPLIERON
AL 48%

ICUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS Y EXTERNOS: se cumplieron en un 90%,
quedando pendiente las siguientes actividades:

o Formular politicas de Prevencion del Dafio antijuridico
o Disefar el indicador de gestion de la prevencion del dafio antijuridico

En total la calificacion de la secretaria general sumando el resultado del plan de accion y el cumplimiento de los planes
de mejoramiento es de 69%

TOTAL, CALIFICACION: 69%

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: La oficina de control interno
realiz6 auditoria al proceso contractual y al comité de conciliacion.

Es importante que se realice seguimiento permanente a la ejecucion del Plan de accion.

Se debe dar cumplimiento a las acciones de mejora derivados de auditorias tanto internas como externas.

Se debe continuar con la liquidacion de los contratos.

La Oficina de Control Intemo recomienda mantener las actividades que conlieven al cumplimiento del 100% de
las actividades propuestas dentro del Plan de accién, asi como continuar con las estrategias que aseguran la
ejecucion de las actividades propuestas en los planes de mejoramiento producto de las auditorias internas y
externas.

* Esimportante que el proceso evalle y ajusten los controles existentes en la primera linea de defensa para el
seguimiento oportuno de las mejoras y entrega oportuna de la information; con la finalidad que la segunda y
tercera linea de defensa puedan profundizar en los alcances para la evaluacion y esta sea efectiva.

FECHA: febrero de 2023

FIRMA:




DIRECCION A EVALUAR: Alumbrado Publico e Infraestructura Eléctrica

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA OFICINA:

(CONLLANO).

COMPROMISOS MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.1. META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO |
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO
OBJETIVO (%)
INSTITUCIONAL
3. Linea Estratégica ; ey 100% Todas las solicitadas fueron atendidas y
Infraestructura iﬁ:gf;%r; gug};r;h(e:ilcr)n@r.xto o de acuerdo con la disponibilidad de
Eléctrica y de recursos.
lluminacion. expansion de Alumbrado Plblico100% Se realizaron todas las expansiones
(PLAN VIAL |). rogramadas
expansion de Alumbrado Publico100% Se realizaron todas las expansione
(PLAN VIAL I1). programadas
expansion de Alumbrado Publico100% Se realizaron todas las expansiones

rogramadas en el proyecto CONLLANO.

(CONLLANO HARAS-VIVERO
TIERRANEGRA) 1

expansion de Alumbrado Publico50%

Corresponde a este porcentaje porque se
modifico el cubrimiento del proyecto ya
que solo se hizo una calzada.

expansion de Alumbrado Publico
(CONLLANO DON DIEGO-
VIVERO TIERRANEGRA)

100%

Se realizaron todas fas expansiones
programadas don diego vivero tierranegra

expansion de Alumbrado Publico
(CANTO

100%

Se realizaron todas las expansiones
rogramadas en el proyecto CANTO

expansion de Alumbrado Plblico0%

Se adjudico y esta en ejecucion en esta

(ESENSA vigencia
CICLO RUTA VIA EL TRANVIA 0% No se adjudicado
Alumbrado Navidefio 2022 100% Se contrato y ejecuto el Alumbrado

navideno.

AL 75%.

TOTAL, CALIFICACION:

75%

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DEL PLAN DE ACCION SE CUMPLIERON

Dentro del plan Anual de auditorias para la vigencia 2022, no estuvo priorizada esta area; por lo tanto, no se
conto con planes de mejoramiento.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:




DIRECCION A EVALUAR: Alumbrado Publico e Infraestructura Eléctrica

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA OFICINA:

COMPROMISOS MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL '5.1. META 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO

OBJETIVO (%)

INSTITUCIONAL

Tener un mayor control sobre las PQRSD que ingresan al area.

Realizar seguimiento permanente al Plan de accion con el fin de medir los avances y su cumplimiento para la
mejora continua.

e Esimportante que se disefien indicadores del area.

FECHA: febrero de 2023

!



DIRECCION A  EVALUAR: Subgerencia Técnica

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA SUBGERENCIA:

Procesos
Tecnoldgicos y de
Gestion de Datos. 2.
Linea Estratégica
Logistica y Seguridad
Integral

’Atraer y retener nuevos clientes

COMPROMISOS MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. META 5.2, 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO |
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO

OBJETIVO (%)

INSTITUCIONAL

1. Llinea Estratégica 100% Se realizaron los siguientes contratos

durante el afio 2023: 1011-CONV-050-
2022 Vigilancia Guarne, 1011-CONV-080-
2022 Vigilancia GUARNE DIC 2022, 1011
CONV-102-2022 VIGILANCIA GUARNE,
1060-06-09-006-2022 CMC RIONEGRO,
1060-06-09-029-2020 CAMARAS
RIONEGRO, 1060-06-09-043-2022 VIG|
COLABORATIVA, 1060-06-09-056-2021
VIGIL  CRT, 1060-06-09-064-2022
APOYO LOGISTICO RIONEGRO, 1160-
06-09-002-2022 VIGILANCIA SEDES

RIONEGRO, 1160-06-09-047-2022
DATACENTER RIONEGRO, 1160-06-09-
063-2021 VIGILANCIA SEDES|

RIONEGRO, 1470-2022 Vigilancia Bello
(noviembre), 1556-2022 VIGIL SEDES
EDUC BELLO, 2021.10.09.037.428 VIG
LA CEJA 2, 2022-0106 VIGILANCIA FLA,
ICONTAVO-009-2022 VIG IMER, CTO
1087-2022 VIGILANCIA SEDES
EDUCATIVAS BELLO

Mantener y aumentar la

rentabilidad del negocio.

100%

Se realizo contratacion por valor:
LOGISTICA Y SEGURIDAD INTEGRAL
1$18,404,437,305 PROCESOS
TECNOLOGICOS Y DE GESTION DE
DATOS $8,636,446,919, para un total de
$27,040,884,224

Tener un crecimiento sostenible

33%

Se inicio con el desarrollo de la APP de
Telegestion de Camaras de
Videovigilancia, la cual se encuentra en
pruebas para su implementacion

Publico Privadas, para generar

Explorer alianzas con entidadesi66%

Se realizaron alianzas con la Fabrica de
Licores de Antioquia y el Municipio de

del objeto contractual y por Ia

Estrategias de  Procesos Envigado, donde se vienen desarrollando
Tecnologicos y Gestion de Datos| proyectos actuaimente

Propender por la correcta95% En el afio 2022, se realizaron en total 19
ejecucion propuestas comerciales, de las cuales 10

calidad en la adquisicion de

Se encuentran en ejecucion




DIRECCION A EVALUAR: Subgerencia Técnica

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA SUBGERENCIA:

COMPROMISOS IMEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. META 5.2. 9.3. ANALISIS DEL RESULTADO
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO

OBJETIVO (%)

NSTITUCIONAL

r bienes y/o servicios.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DEL PLAN DE ACCION SE CUMPLIERON
L 78.8%

Dentro del plan Anual de auditorias para la vigencia 2022, no estuvo priorizada esta Subgerencia; por lo tanto,
o se conto con planes de mejoramiento.

[TOTAL CALIFICACION: 78.8%

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

* Se debe realizar Seguimiento permanente a los planes de accion con el fin de evaluar el cumplimiento y las
mejoras.

» Se debe realizar mayores actividades de comercializacion de la Empresa.
Ampliar las alianzas estratégicas con otras entidades.

» Esimportante que se disefien indicadores de la Subgerencia

FECHA: febrero de 2023

FIRMA:




